Fertigungen 1:1 vergleichen

In Zeiten, in denen Standorte schnell einmal in Frage gestellt werden, ist
es noch wichtiger geworden, prazise Daten zur Produktionsleistung

und -qualitat zu erhalten.

Wiirde dabei durch groRe IT-Projekte der Betrieb beeintrachtigt
werden, konnte man die Einfiihrung neuer Systeme schlecht

befiirworten.

Schrritt fiir Schritt und unter Beibehaltung bekannter
Erfassungsmittel lautet die erfolgreiche Losung fiir

ContiTech Kiihner.

Die Fertigung von ContiTech Kihner am
Standort Oppenweiler besteht aus einer
zentralen Vorfertigung und kunden- bzw.
produktbezogenen Linien flr verschiedene
Arbeitsschritte, wie beispielsweise Loten,
Biegen, Dichtheitsprifung usw.

Fir jede Baugruppe bzw. Leitung existierten
bislang eigene Fehlersammel- und Quali-
tatsregelkarten (FSK und QRK), die von dem
vielsprachigen Personal in unterschiedlicher
Ausdrucksform ausgefillt wurden. Nach
jedem Schichtende wurden die Daten von
einem Mitarbeiter in Excel-Tabellen einge-
geben und - aufgrund der besseren Auswer-

tungsmaglichkeiten - spater in eine Access-
Datenbank exportiert.

Der ohnehin zu hohe Eingabeaufwand
stand in keinem Verhaltnis zum
moglichen Auswertungsergebnis,
denn durch die individuelle Ausdrucks-

form war eine korrekte Aggregation

eigentlich gar nicht méglich.

Eine weitere Tatsache erschwerte die Auswer-
tung: Fehlerorte und —arten wurden vermi-
scht. So war ein ,Kratzer auf einem Gehause-
deckel, ein einzelner Fehler, was dazu fihrte,
dass die Anzahl der Fehlerbeschreibungen
mit der Zeit uniberschaubar grof3 wurde und
schwer miteinander in Verbindung gebracht
werden konnte.
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@ Gegen CAQ

Mit der Einfiihrung der COSMINO-L8sung ver-
knupfte ContiTech folgende Ziele, um Uber den
Qualitatsstand immer aktuell informiert zu sein:
Die Qualitatsdaten werden mit
€ einem System erfasst

Die Qualitatsdaten der Produkte und
@ Produktlinien werden einheitlich
ausgewertet

Der Zeitaufwand der EDV-Eingabe
@ wird reduziert

Die Auswertung der Daten muss
& zeitnah erfolgen

Die Entscheidung gegen ein CAQ-System
ist dabei schnell gefallen, zu aufwandig und
kostenintensiv ware die Einrichtung von PC’s
an jedem Arbeitsplatz, die noch dazu alle
miteinander vernetzt werden missten.

ContiTech startete 2003 mit der schrittweisen
Umstellung. Zunachst wurden unter Anleitung
von COSMINO die Fehlerorte und Fehlerar-
ten fir alle Produkte einheitlich definiert und
Fotografien mit Kennzeichnung méglicher
Fehlerorte zur besseren Dokumentation in die
Belege integriert. Das Suchen und Definieren
von moglichen Fehlerorten und —arten, sowie
das Festlegen einer einheitlichen Sprachre-

Fon +49 (0) 911 462676-0

ContiTech Kiihner

Die ContiTech Kiihner GmbH & Cie. KG pro-
duziert Schlauche und Klimaleitungen fir die
Automobilindustrie. Die Division ContiTech des
Continental-Konzerns umfasst sieben eigen-
standig tatige Geschéaftsbereiche, davon sind
fuinf europaische Marktfiihrer in ihrem Segment.
Der Namensbestandteil ,Kihner” stammt aus
einem Firmenkauf. Am Standort Oppenweiler
sind derzeit etwa 500 Mitarbeiter beschaftigt,
das Werk arbeitet im 3-Schicht-Betrieb.

Industrie: Automobil

Leistungen COSMINO:
Workshop Bestimmung Fehlerarten
und -orte, Kategorisierung der Belege

Konzeption und Gestaltung der neuen
Fehlercode-Kataloge Standardisie-
rung als Voraussetzung zur
Vergleichbarkeit

Anpassen der Belegvorlagen

Intensive Betreuung wahrend der
Anlaufphase

Systeminstallation, Anwender-
schulung (1 Tag war ausreichend)

Integration Timisoara (Rumanien)

Konzeption und Implementierung
des Berichtswesens, Unterstt-
zung der Bediener beim Ausbau

Bei der Losung verwendete Produkte:
Cosmino ProControl
DynaMon
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gelung ist muhevolle Kleinarbeit, bestimmt
jedoch mafigeblich den spateren Erfolg eines
solchen Projekts. Je genauer die Anfangsar-
beit geleistet wird, desto weniger Zeit muss
spater fir Beleganderungen aufgewandt
werden. Gut ist die Arbeit dann, wenn sich in
den folgenden Jahren nichts oder kaum etwas
andert, wie es in Oppenweiler der Fall war.

@ Die Umstellung
Die ersten Uberarbeiteten Fehlersammel-

karten wurden 2004 bei zwei ausgewahlten
Produktlinien eingefiihrt. Nach und nach
erfolgte der Roll-out auf alle Produktlinien. Der
schrittweise Ausbau hatte den Vorteil, dass
Unstimmigkeiten sofort beseitigt werden konn-
ten und das Unternehmen quasi von Linie zu
Linie dazulernte.

Die FSK und QRK werden direkt an den
Maschinen bzw. Priifplatzen ausgefiillt.
AnschlieRend werden die Daten mit einem
Scanner zentral eingelesen, archiviert und zur
Auswertung bereitgestellt.

,Wir wundern uns manchmal, wie gut das
Scanningsystem die Handschrift lesen kann.*
so Roland Weinfurtner, Leiter der Qualitats-
prufung.

QRK werden nicht in jeder Linie eingesetzt,
denn bei manchen Produktionsschritten, wie
beispielsweise beim Biegen, genugt eine
attributive Beurteilung. Insgesamt werden
am Standort Oppenweiler taglich 200 — 300
Belege eingelesen.

Als einen Vorteil der COSMINO-L6sung sieht
Weinfurtner, dass die vielen Belege nicht
mehr alle aufbewahrt werden mussen, denn
durch die Systemarchivierung kommt man
jederzeit wieder an die Originalbelege bzw.
deren Scan heran.

@ Evolutionare Entwicklung

Das System wurde evolutionar entwickelt.
Anfangs wurden die Daten noch wie gewohnt
in einer Access-Datenbank abgelegt, wobei
das Hauptaugenmerk auf der Stammdaten-
und Formularentwicklung lag, sowie darauf,
die Auswertungsanforderungen festzulegen.
Eine Zeitlang arbeitete ContiTech mit dieser
Ubergangsvariante.
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Grafik 01: Belegbeispiel

Dieser Beleg darf nicht kapiert

Beleg1von1

PP-Nr.:

>>>

| ContiTech Kiihner GmbH & Cie. KG
076900100000200005

PP 769 Contitech
Kurz Text

Fehlerarten = Liste 62, Fehlerorte = Liste 61

>>>

R 117

Teil-Nr.:

Datum:

Maschine:

2= Spit
3= Nacht

1-Lot unvollsténdig 2-sonstiger Fehler

4-Ltvankelfehler

3-Lot falsch
veriaufen

]

5-Lot nicht ver\aufe

100% Sichtprifung

G-verbrannt

Anzal

Heute werden die erfassten Daten mittels
eines Intranet-Berichtssystems in Form von
Berichten (ABC-Analysen, Trendverlaufe
usw.) hauptsachlich Gber die Kennzahl ppm
vollautomatisch und zeitnah so aufbereitet,
wie es die Qualitatsteams bendtigen. Dabei
kénnen Grenzwerte vorgegeben werden, die
das System veranlassen bei Uber- bzw. Un-
terschreitungen eine sog. Eskalations-E-Mail
an den oder die Verantwortlichen zu schicken.
Damit sparen sich die Beteiligten ein zeitrau-
bendes Sichten aller Daten, sondern kdnnen
sich nur auf die Auswertungen konzentrieren,

Fon +49 (0) 911 462676-0
Fax +49 (0) 911 462676-76

die Auffalligkeiten aufweisen. Auch die Ver-
teilung erfolgt heute automatisch, wo friiher
Access-Auswertungen manuell verschickt
werden mussten. ,Das mihsame AnstoRRen
jeder einzelnen Auswertung ist heute Vergan-
genheit®, so Weinfurtner. Indem das System
die Verantwortlichen auffordert, Auffalligkeits-
informationen zu kommentieren, wird erreicht,
dass Verbesserungen verbindlich angegan-
gen werden. Die gesamte Einfiihrung war
innerhalb eines Jahres geschafft.

info@cosmino.de
www.cosmino.de
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Grafik 02: PPM Produkte

@ Wie hochwertig produziert
Ruménien?
Eine Frage die sich viele Unternehmen

d Produkt zu Produktiinie Produkdinie 3 GIEE [ stellen, die neben Deutschland auch im
Ausland fertigen, ist: inwieweit unterscheidet
100000 sich der Qualitatsstandard im Vergleich zum
deutschen Werk? Fur ein Unternehmen wie
80 000 ContiTech, das sich einem sehr hohen Quali-
P P> tatsstandard verpflichtet, genlgt es nicht, nur
. 60 000 ungefahre Auswertungen zu erhalten.
-
a
40000 s @ Teeal Deshalb entschieden die Verantwortlichen in
(rez1] Oppenweiler, die dort erfolgreich eingesetzte
20000 COSMINO-Lésung auch in Ruménien umzu-
. setzen. Der Standort Oppenweiler setzt
° ,@Ib'l ﬂ'\b e.*l‘;" 16'@ 'z.\l‘":' 61'05 ,:z.l“ M " \50 «‘:‘ @\0 Prod.mtenge die Qualitatsstandards und verfugt daher Gber

Produkt-Nr. Ebene 3

I PP I intern

eine 100 %ige Qualitatsiiberwachung des

f—Fr ruméanischen Timisoara.
1
Tatsllsnansicht PDF-Drucken Rollus Unersicht Sorachwanl Hilfz Da ContiTech in Timisoara ahnliche Produkte

% Selektions-Parameter

Zeitraum: Woche 43/2006 - 44/2006
Produktline Mame = Produktlinie 3
Einzelprozess = Liten

Werk Name = CTK Oppenweiler Maschinen

Kommentare

A Neusintrag

wie in Oppenweiler fertigt, musste sich die
Fertigungsqualitat also 1:1 vergleichen lassen.
Durch die unterschiedliche Fehlercodierung
war das jedoch bisher ausgeschlossen. Das
anfangliche Vorgehen in Rumanien entsprach
dem bisherigen in Oppenweiler: FSK und
QRK ausfiillen —

Grafik 03: Pareto Fehlerart und Fehlerort
¢ Fehlerarten [i][a] & [O]
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et
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tung anschlieRend Ubernahme in Access
— manuelles Ansto3en von Auswertungen.

Die Umstellung wurde ebenso wie in Op-

penweiler Schritt fur Schritt vorgenommen,
so wurden auch die rumanischen Kollegen
langsam an die neue Losung herangefiihrt.

Die Mitarbeiter in Timisoara waren hochmo-
tiviert, ihre Qualitat unter Beweis zu stellen,
daher konnte die COSMINO-L6sung auch
dort innerhalb der angedachten Zeit einge-
fuhrt werden.

Allerdings stiel man bei der Datenlibertra-
gung nach Deutschland an die Grenzen der
Technik, da anfangs nur eine ISDN-Verbin-
dung bestand. Im vergangenen Jahr wurde
deshalb festgelegt, dass das Werk Timisoara
eine autonome Installation der gleichen Soft-
wareldsung wie Oppenweiler erhalten sollte,
um ein effizientes Arbeiten zu ermdglichen.

COSMINO

focused on your efficiency

Die Stammdaten werden diesem System wei-
terhin von Oppenweiler zur Verfigung gestellt.
Die vor Ort gespeicherten Daten, die fur die
Auswertung bendtigt werden, werden taglich
automatisch von Rumanien nach Deutschland
Ubertragen und in die zentrale Datenbank
eingelagert. Mit dieser Konstellation wurde

bei den vorhandenen Leitungskapazitaten

der optimale Weg fir ein integriertes System
gefunden.

Heute konnen in Oppenweiler die Daten der
Produktion beider Standorte zeitnah ver-
glichen werden, ohne dass das operative Ar-
beiten mit den Systemen behindert wird. Die
Software stellt zyklisch und automatisch indivi-
duell wahlbare Auswertungen zur Verfligung.
Dabei ist es mdglich, die beiden Werke

zu betrachten, sich verschiedene Linien he-
rauszunehmen oder gar einzelne Maschinen
oder Prozesse miteinander zu vergleichen.

Bei der Gestaltung der Reporting-Werkzeuge
wurde vor allem Wert darauf gelegt, ein Infor-
mationsinstrument fiir ,Jedermann® zu
gestalten. Es werden aulRerdem grafische Be-
richte erstellt, die Zusammenhange aufzeigen,
wie sie vorher nicht erkennbar waren. Die
Zusammensetzung der Berichte passt exakt
zu den etablierten Verbesserungsprozessen
und auch die elektronische Form kann ohne
Schulung bedient werden. Zwar werden die
Berichte heute noch nicht von allen Produk-
tionsmitarbeitern in ihrer taglichen Arbeit
verwendet, aber dies ist das erklarte Ziel.

@ Unternehmerische Vorteile

Durch die COSMINO-L6sung entsteht eine
Reihe von Vorteilen:

& Problemhaufungen werden in
einem friihen Stadium identifiziert
und kdnnen entsprechend schnell
vermieden werden. Das reduziert
auf nattrlichem Weg die Fehlerko-

Grafik 04: Zeitreihe fiir Einzelprozess sten’ wie auch die Reklamationen.
&% PPM Einzelprozess Léten Trend LB
| € Das Managen des rumanischen
5000 i — s —_—— X
‘ | | | Standorts von Deutschland aus wird
| | | | . . .
| . | | | : erheblich vereinfacht und damit
| | [ | verbessert.
S I t_.
= | | . . .
E i s | B [ @ Die objektiveren Kennzahlen tragen
2000~ m = S [Ez31] i )
[Ezae] | dazu bei, dass unternehmerische
o ) Entscheidungen auf einer soliden
I Grundlage getroffen werden kon-
o | 1 I I o i i 1 nen.
Ll JURNRTLES e wo‘:" y 2 - Proddenge
one o — PPN
@ Derzeit betreut pro Standort nur
Prozessverlauf . . . )
i eine Person die Scanning-Arbeiten,
, @ Zugrifte: £2 die im laufenden Betrieb anfallen.
Tabellenansicht EOF-Drugken Rollup Ubersicht Sorachwahl Hilfe
i Selektions-Parameter Kemmentare GegenUber dem friiheren Emtlp-
Zaitraurn: Tag 9.11.2006 - 16.11.2006 B Noveina pen und fallweisen Auswerten wird
Einzelprozess = Loten Arbeitszeit eingespart.
Werk Name = CTK Oppenweiler Maschinen

& Die Gesamtlésung Oppenweiler-
Timisoara lauft zum Stand Januar
2007 seit einem halben Jahr er-
folgreich und ContiTech plant den
Ausbau auf weitere internationale
Werke.
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@ Weitere Publikationen

Im Folgenden stellen wir Ihnen einen aktuellen Auszug aus unseren Veroéffentlichungen vor.

4 COSMINO-Info

In unseren DI-Infos werden interessante Themen rund um TPM, Kennzahlenmanagement oder
besondere Features unserer Software-Losungen umfassend erértert und viele nitzliche Aspekte
und Tipps fir lhren Arbeitsalltag gegeben.

Make or buy - Eigenentwicklung oder Komplettlosung?
Vor- und Nachteile von eigener Software-Entwicklung im Vergleich
zum Einsatz einer Komplettlésung

Scanning
Effizientere Datenerfassung und -validierung
mit einem zuverlassigen System

Das Kiimmerer-Paket
So unterstutzt die COSMINO AG Sie bei der Einfuhrung eines
fundierten Berichtswesens in [hrem Betrieb

Eskalations-Management
Rechtzeitig Unstimmigkeiten in der Produktion erkennen und zeitnah angemessen
reagieren, das zeichnet ein gutes Eskalations-Management-System aus

TPM-Bewertung - Evolutiondre Entwicklung
Welche verschiedenen Moglichkeiten der Datenerfassung und -auswertung gibt es
eigentlich auf dem langen Weg der standigen Verbesserung?

L AR R 2 %

¢ COSMINO-CaseStudies

In den COSMINO-CaseStudies stellen wir Projekte vor, die wir im Kundenauftrag erfolgreich umgesetzt haben.

DaimlerChrysler do Brasil
Qualitatsdatenerfassung und -managementlésungen

BMW Dingolfing
Q-Bericht neu mit DynaMon

ContiTech Vibration Control GmbH
Per Rickverfolgung zur Null-Fehler-Produktion

RHI Refractories
Produktionsprozesse und —anlagen verschiedener Standorte vergleichbar machen

®
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